Syfte med resan:

e Faen paus fran vardagen.

e Unnasigav livets goda och ha négot att beratta om for vannerna.

o Umg%s med sitt resesallskap.

Tobias, 40

Tobias ar en aktiv och upptagen man, mitt i livet.
Han ar malmedveten och har ofta en klar bild om
hur han vill att saker ska vara. Han ar resvan och ar
en sjalvstandig besokare med hog integritet.
Tobias reser garna tillsammans med familj eller

kompisar och uppskattar bekvémlighet.

e Nar han reser med barn sa vill han att de ska utvecklas och vaxa som manniskor.

e Kunna bocka av saker som han planerat att se och uppleva.

Forvantasbild:

o Professionellt bemotande och hog service

e Smidighet - hans resplan ska klaffa utan hinder

o Bra utbud av aktiviteter for hela familjen/sallskapet,
som ska kunna bokas eller planeras i forvag.

e Bra mat och dryck som motsvarar forvantningarna
utifran prisbild och sammanhang.

o Att verkligheten lever upp till den information och

budskap som har marknadsforts. "Halla det man lovat” Bokning & marknadsfaring:_

Hallbarhet:

e Ordet hallbarhet ar inte attraktivt for Tobias.

e Trorinte att hans personliga handlingar har sa stor
averkan utan skillnad skapas pa ett politiskt eller
teknologiskt plan.

e Kravs en attraktiv morot, sdsom ekonomi eller status

for att locka Tobias att gora hallbara val.

Nas via digitala kanaler (sociala
medier, poddar, nyhetssidor, forum
tv/dokumentar, facebookgrupper,
rekommendationer fran kanda
profiler som han beundrar)

Lockas mycket av goda reviews,
kvalitetsutmarkelser, priser och
exklusiva erbjudanden.

Vill kanna att han gjort en bra deal
och soker sjalv upp prisjamforelser.
Bokar via bokningsportaler eller

direkt pa hemsida.



Har kommer nagra fler konkreta tips pa vigen, som kan vara sarskilt viktiga

nar du ska ta emot Tobias...

1. Varberedd att ge hog service och underlatta genom att vara konkret och gora vistelsen

smidig.

2. F3Tobias att gora hallbara val genom att anspela pé ekonomisk vinning eller okad status.

Samt anvand ordval som okad kvalitet och unicitet framfor minskad miljopaverkan.

3. Seoverera digitala kanaler. Lankar som kranglar? Onodigt manga steg for att gora en

bokning?

Viktigt att finnas med pé Trip Advisor och att kontinuerligt se over dina recensioner samt

bemota kommentarer.
5. Locka med attraktiva erbjudanden.

6. Lyft fram priser och utmarkelser sé att de ar synliga redan innan bokning.

Det finns saklart manga fler saker som man kan gora och som Tobias uppskattar.
Du hittar aven tips hos ovriga exempelpersoner som kan anvandas aven mot
kundgruppen Tobias.

Bolla tillsammans med dina kollegor vad NI kan gora!



Sjalvfunderingsfragor

Titta pd beskrivningen av exempelpersonen och applicera pa din verksamhet.

1 Varfor kommer Tobias till dig? Vilka av de namnda syftena med resan uppfyls hos dig?

2. Vilka erbjudanden/utbud har du till Tobias idag?

3. Vad kan du erbjuda som merforsaljning?

4. Vilka foretag i naromradet kan du samarbeta med for att utveckla ditt erbjudande/utbud?
5. Hur val lever du upp till den forvantansbild som Tobias har?

6. Finns det ndgonting som Tobias inte skulle gilla hos dig?

6. Vad kan du bli starkare pa/forbattra for att Tobias skulle uppskatta sitt besok annu mer?

7. Hur kan du uppmuntra Tobias att dela med sig av sina positiva upplevelser hos dig till

andra”?
8. Hur kan du gora bokningsupplevelsen sa bra som mojligt for Tobias?

9. Hur nar du Tobias idag? Vilka kanaler? Saknas det ndgon och hur underhalls de som du

arbetar med i dagslaget?
9. Hur kommunicerar du er vision och hallbarhetsarbete pé ett satt som tilltalar Tobias?
10. Hur kan du f& Tobias att gora mer héllbara val under sin vistelse hos dig?

1. Hur kan du fa Tobias att stanna langre?



