OKAD STANNTID

En del av Kronobergs besoksnaringsstrategi .. 4.
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Sammanfattning

Vad ar stanntid och varfor ar det viktigt?

Stanntid ar ett begrepp som anvands i Region Kronobergs
besoksnaringsstrategi. Dar ar det definierat som “Den tid
en besdkare stannar pa destinationen per resa, raknat i
dagar”. Under loppet av detta arbete har definitionen
vidgats till “Sammanhangande tid pa en och samma plats
i samband med ett besok”. Stanntiden ar alltid kopplad till
en eller flera aktiviteter som besdkare gor eller behov som
besokare har.

Stanntid kan vara olika beroende pa foretag och maste
inte raknas i dvernattning.

Stanntiden har stor paverkan pa den miljomassiga,
ekonomiska och sociala hallbarheten. En 6kad stanntid
ger minskade koldioxidutslapp fran resor till och fran
destinationen, dkade marginaler for besdksnaringens
foretag och forbattrade forutsattningar for arbetsmarknad
och valmaende i vara samhallen bade i stad och pa
landsbygderna. Det ar darfor viktigt att vi arbetar
tillsammans for att visa pa att man kan stanna langre i
omradet.

Storst positiv paverkan pa stanntiden, och darmed storst
hallbar effekt, blir det nar aktérerna samarbetar for att
paverka besokarens beteende framfor allt infor men ocksa
under sitt besok.

Mojligheten att paverka stanntiden paverkas av
besokarens behov och varierar beroende pa huvsaklig
reseanledning. En besdkare som planerat tva
Svernattningar kan paverkas att andra sina planer till fler
eller farre Gvernattningar beroende pa vad som ar bast for
besokarens upplevelse och aktérernas behov. En besokare
som planerat ett dagsbesok kan paverkas att stanna en
natt medan en besdkare som planerat en timmes besok
kan paverkas att lagga till ytterligare en aktivitet och
stanna en halv dag.

For att lyckas behdver Region Kronoberg fora in stanntid
som ett av de viktigaste matten for hur besdksnaringen
utvecklas och utforma sin rapportering om gaster

utifran den.

Som aktor ar det viktigt att se samarbete och
reseanledningar utanfor sitt omrade, region, Smaland etc.

Stanntiden kan paverkas av férandrade beteenden fran
besdkare, kommersiella aktorer, ideella aktorer och
offentliga aktorer.
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Uppdragsbeskrivning

Syftet med uppdraget ar att kartlagga och analysera
forutsattningar for 6kad stanntid bland besokare i
Kronobergs lan, dar de tre hallbarhetsperspektiven har en
framtradande roll.

Malsattningen ar att kartlaggningen ska bidra med
kunskap och metoder f6r bescksnaringen att hallbart
arbeta med 6kad stanntid.

Genom okad kunskap och ratt verktyg som ar enkla att
tillampa motiveras foretagare att arbeta mer hallbart.
Analysen ar ett steg for Destination Smaland att framja
hallbara besoksnaringsprodukter och stalla om mot en
mer hallbar besoksnaring.

Uppdraget innefattar en analys av forutsattningar och
potentiella effekter av 6kad stanntid i lanet.

Genom okad kunskap och ratt verktyg som ar enkla att
tillampa motiveras foretagare att arbeta mer hallbart. Att
belysa positiva effekter med stanntid och andra mer
kvalitativa matt kommer att kunna motivera foretagare att
arbeta mer hallbart. Analysen skall dven innefatta
omvarldsbevakning av det arbete som pa nationell niva
gors kring matbarhet och stanntid som synkas med
besoksnaringens Sverige.
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Konsulter och genomfdrande

Uppdraget har utforts av Svensk Destinationsutveckling.

Huvudkonsult och projektledare for uppdraget har varit
Johan Olofsson. Analys har genomforts av Johan Olofsson
och Thomas Johansson och sammanstallts av Johan
Olofsson. Anna Kollberg har bidragit med expertkunskap
inom hallbarhetsperspektivet och intersektionalitet.

Workshops och intervjuer med entreprendrer och
destinationer ledda av Johan Olofsson.

Entreprendrer féretradare for kommunerna i Region
Kronoberg, Region Jonkdping och Region Kalmar deltog i
workshops under varen 2022. Foérdelningen mellan
entreprendrer och tjanstepersoner var ungefar 20/80.
Intresset var stort och samtalsklimatet var engagerande.

Infor varje workshop skickades en sammanfattande film ut
for att nya och gamla deltagare skulle kdnna sig
forberedda och ha samma bild av vilka lardomar och
slutsatser som kom fram pa féregdende workshop.
® @ SVENSK
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Maélen med varje workshop var att

De som deltagit
som foretagare ska
fa konkreta tips

De som deltar ska
fa maojlighet att
tillsammans med
andra oka sin fran andra pa hur
kunskap om de kan dra nytta av
stanntid okad stanntid

De som deltagit
som framjare ska fa
dkad forstaelse for

sin roll och vilka

Insatser som
paverkar
stanntiden
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Tre workshops med fokus pé& 6kad stanntid

Vad ar stanntid och e s slen Vilka ar framgangs-

. foretag och =
vilka konsekvenser . g. faktorerna for att
destinationer
T lyckas med arbetet
arbeta pa for att B .
for att paverka

averka :
Stsnntiden? stanntiden?

far okad stanntid
for foretag och
destinationer?
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Négra frégestallningar vi pratat om under tre workshops

Nagra konkreta Stanntid som
exempel pa hur verktyg for skapa
man arbetar med battre upplevelser

kluster Gver och ett hallbarare
kommungranser? beteende

Konkreta exempel
pa hur man arbetar

framgangsrikt med
stanntid i praktiken

® @ SVENSK
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Vad ér stanntid?

Den tid en
besdkare stannar

pa destinationen
per resa, raknat i
dagar*

*Definition fran uppdragsbeskrivningen

Sammanhangande
tid pa en och
samma plats i

samband med ett

besok**

**Uppdaterad definition efter genomférda workshops

Sammankopplat
med en eller flera
aktiviteter eller
tydligt definierade
behov
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Vad ér stanntid?

| den regionala besoksnaringsstrategin definieras stanntid

som "“Den tid en besokare stannar pa destinationen per

resa, raknat i dagar”. Den sammanhangande
tid som en besokare
spenderar pa en och

samma plats i samband

med ett besdk och som

ar sammankopplat med

en eller flera aktiviteter

eller tydligt definierade

Tack vare alla inspel fran foretagare och andra
workshopdeltagare har definitionen uppdaterats och
nyanserat till foljande: "Den sammanhangande tid som en
besokare spenderar pa en och samma plats i samband
med ett besok och som ar sammankopplat med en eller
flera aktiviteter eller tydligt definierade behov.”

Den nya definitionen ger utrymme att prata om stanntid i behov.
ett bredare destinations-perspektiv och for fler delar av

besoksnaringen an enbart boenden. Stanntid ar minst lika

viktig for restauranger, caféer och aktiviteter och satter

tydligare fokus pa besdkarens behov och ett starkt utbud.

® © SVENSK
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Nar ar stanntide

Forbattrad
stanntid pa
hogsasong kan
handla om att
lagga till

Forbattrad stanntid
Lagsasong pa lagsasong kan
handla om att
lagga till en fika
eller en lunch

o

upplevelser som ar
sa starka att det

motiverar en extra
overnattning eller
maltid

® O SVENSK
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Nuldge i Smalands-regionerna

Forandring i stanntid 2021 jamfort med 2019

— 140%
130%
&
Pandemin har haft :g 120%
en positiv 110%
paverkan pa L
stanntiden Dk i
£
= 80%
= @F 0 o = © o
_DLGI_)§<E§—3>_)<:E(%OZQ
W Jonkoping M Kalmar Kronoberg
2019 ar sista aret fore pandemin, 2020 raknas inom svensk besdksnaringsstatistik som “ett forlorat ar”
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Nuldge i Smalands-regionerna

Stanntid, jamforelse mellan regionerna 2019

Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dec

5,0

4,5

Utlandska
besdkare har en
positiv effekt pa

4,0
3,5
3,0

2

w

stanntiden da de
stannar langre i
jamforelse med

svenska besokare

2

&)

1

w

1

Te)

0

Sammanhéngade géastnatter i snitt per
o

besok pa destinationen

0,0

JKPG Alla boendeslag, Sverige m JKPG Alla boendeslag utlandet
m KA Alla boendeslag, Sverige B KA Alla boendeslag utlandet
KB Alla boendeslag, Sverige KB Alla boendeslag utlandet

2019 ar sista aret fore pandemin och utlandska besok rasade kraftigt under 2020 och ar inte tillbaka
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Nuldge i Smalands-regionerna

Typ av boende
paverkar
stanntiden
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Stanntid fér hotell och camping i Region Kronoberg 2019

Apr Maj Jun Jul Aug Sep
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m Kronoberg, hotell

B Kronoberg, camping
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Varfor ér stanntid viktigt som hallbarhetsmatt?

. : Verksamheter Lattare att
L Besokare vill . )
Koldioxid- kan planera sin planera sin
. vara en del av
utslapp verksamhet verksamhet

: latsen
kopplat till P h
&2 T och ge och expandera

resande till tryggare verksamheten
och pa platsen

invanarna och

» anstallningsfor med lagre
varnar om den

mer ekonomisk risk

e Ekologisk Social Ekonomisk o
g hallbarhet hallbarhet hallbarhet férsaljning som
gastbyten for f(grbaltl'irar
stadning och oesoks-
tvatt naringens
Utrymme for ett marginaler

e bredare utbud Minskar behovet
ankomster SO I e
- : mindre bearbetning av
gora att slitage attraktionerna, nya kunder och
Pé naturen foreningsliv och bescksnaringen
medvetet idéburen sektor far ett okat

férdelas dver allicisiciue ® @ SVENSK
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Kundens drivkrafter att stanna léngre — hur péverkar jag?

Drivkrafter for
besoket

Varfor bokar
kunden resan just
hit?

Kund-
anpassning av
produkter sa
att de starker
anledningen till
resan

Planering infor
besoket

Hur paverkar jag

beslutet om hur

lange kunden ska
stanna?

Gor det latt
att hitta
information
och boka pa
webben,
erbjud tillaggs-
produkter, satt
ratt pris

Forandring av
planer pa plats

Vilka faktorer och
intryck gor att
kunden vill
forlanga sitt besok
nar den ar har?

Merforsaljning
pa plats

(i méan av ledig
kapacitet)
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Att hjglpa kunden forsté destinationen

Om drivkraften for besoket ar att koppla av i naturen sa ska du utforma och
beskriva dina produkter pa ett satt sa att kunden kommer narmare naturen
och kopplar av mer.

» Beratta om vilken natur som finns nara och vilka aktiviteter som gor att
man upplever den pa basta satt.

Om drivkraften ar att uppleva platsen lokal kultur sa ska du utforma och
beskriva dina produkter pa ett satt sa att kunden kommer narmare naturen
och lar sig nagot.

* Beratta om de viktigaste kulturupplevelserna som finns nara och vilka
aktiviteter som gor att man upplever den pa basta satt.

« Ofta ar det svart att forsta utbudet av kulturaktiviteter for nagon som
inte kanner till platsen sa val, speciellt sddan som ar litet och lokalt.

* Prioritera det absolut viktigaste istallet for att beratta om allt

Hur vet man vad kunden har for drivkraft? Fraga dina besdkare for att forsta
dem battre och lar kanna din malgrupp pa djupet!

17

Drivkrafter for
besdket

Varfor bokar
kunden resan just
hit?

Kund-
anpassning av
produkter sa
att de starker
anledningen till
resan
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Att hjdlpa kunden planera ratt langd pé resan

Om drivkraften for besoket ar att koppla av i naturen sa ska du lagga till
aktiviteter och produkter pa ett satt sa att kunden kommer narmare naturen
och kopplar av mer. Lar dig hur lange en typisk besokare vill stanna utifran
behovet och vad de forvantar sig for typer av produkter. Driver du ett hotell
ar kanske malet att fylla nagra dagar och lattare och kortare aktiviteter kan
vara viktigare, medan en camping kanske vill fylla ungeféar en vecka och
kunden kan vara intresserad av langre aktiviteter. Lar kdnna din kund!

* Berétta for kunden hur lange man ska stanna for att fa den basta
upplevelsen. Tank pa att manga dagar inte ar battre an farre dagar. Maxa
upplevelsen! Kunder vill betala for starka upplevelser, och det ar inte alla
upplevelser som blir starkare bara for att man stannar lange.

* Beratta om vilken hjalp man far tex med stévlar och en karta och om det
finns tillaggsprodukter som en picknick-korg eller cyklar att hyra.

« Tank pa att om kunden forvantas ta med sig egen utrustning sa som
cyklar eller funktionsklader sa behdvs det maojlighet att tvatta och torka.

« Lagg ocksa in tid for kunden att "bara vara”.

» Basta chansen att fa kunden att vélja ratt stanntid ar redan nar de bokar.

18

Planering infor
besoket

Hur paverkar jag
beslutet om hur
lange kunden ska

stanna?

Gor det latt
att hitta
information
och boka pa
webben,
erbjud tillaggs-
produkter, satt
ratt pris
® © SVENSK

DESTINATIONS
® © UTVECKLING



Inspirera kunden att stanna léingre an planerat

Om du har ledig kapacitet kan du tipsa om nagot som ar vart en extra dag
pa plats, men stanntid handlar inte bara om overnattningar. En langre tid

pa destinationen kan vara att inspirera till att gora en aktivitet pa

avresedagen som gor att kunden far nagot den kanske inte férvantat sig.
Detta kraver en lyhérdhet utifran kundens behov. En extra aktivitet kan
kryddas med “och sa avslutar ni med en lunch pa restaurangen som ligger
nara aktiviteten” eller "ni far inte missa lunchen pa restaurangen och den
ligger sé nara den har aktiviteten som ni kan goéra innan”. Detta ger kunden
ett extra gott intryck av din verksamhet och kanske inte sa mycket klirr i
kassan hos dig. Daremot ar det jatteviktigt for restaurangen och aktiviteten
du tipsade om. Sadana tips hojer kundens upplevelse av dig, du upplevs

som generos och kunden [amnar dig med ett bra intryck och du har

forhoppningsvis fatt en extra bra recension.

Varfor séljer IKEA billig korv nar du lamnar varuhuset? Jo for att forstarka
intrycket av att du har gjort prisvarda val nar du handlade. Om korven var
en ovantat bra deal maste resten av dina inkdp ocksa varit det. Det samma

galler sa klart nar du saljer vilka upplevelser som helst. En bra

naturupplevelse hos dig kan latt starkas med ett starkt tips pa vad man inte
far missa pa hemresan, och aven ett naturskonare vagval jamfért med

motorvagen raknas har!

19

Forandring av
planer pa plats

Vilka faktorer och
intryck gor att
kunden vill
forlanga sitt besok
nar den ar har?

Merforsaljning
pa plats

(i méan av ledig
kapacitet)
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Tips for att lyckas innan och under kundens besok

Inspirera:
Beratta for
besokaren i forvag

om utbudet och
vilken stanntid som
ar bast

Planera och boka:
Underlatta for
besdkaren att se
utbudet och
planera sitt besok
utifran ett
stanntidsperspektiv

20

Uppleva:
Underlatta for
aktorer att kunna
rekommendera
utbud pa plats som
forlanger
stanntiden utifran
besokarnytta
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Tips for att léra kénna din kund och destination

Kénna din kund Kénna din

och lar dig vad destination pa Jamfor och

som maximerar djupet sa att du inspireras av andra

kundens kan tipsa om det duktiga
upplevelse. basta men ocksa entreprendrer pa
kunna krydda med andra
Fraga pa plats och egna destinationer!

via enkater! smultronstallen!

® © SVENSK
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Hur kan en destination paverka stanntiden?

Identifiera och Iyft Bredda med Prioritera de
tydliga reseanledningar besokar-grupper
reseanledningar som ger ett som har en positiv
med gynnsammare mervarde och en paverkan pa
stanntid anledning att stanntiden och
— bade internt och stanna langre bygg en relation
externt utifran stanntiden med dem

® @ SVENSK
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Hur kan vi méta stanntiden

Du kan aven latt fa
koll pa dina egna
besdkares stanntid
genom att prata
med dem eller titta
pa och félja
merforsaljning.

Stanntid i dagar i
en region eller
kommun kan

matas med hjalp
av Tillvaxtverkets
statistik

® © SVENSK
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Tillgénglighet och stanntid

Vilka transportslag
kravs for att
besdkaren ska
kunna fa den basta

upplevelsen?

Hur ser
tillgangligheten till
stanntidsokande
upplevelser ut pa
platsen?

Vad nar man pa en
promenad eller
cykeltur?

24

Gar det att forsta
hur lange man ska
stanna hos just
dig? Lat nagon
annan lasa din
beskrivning pa
t.ex. google maps
eller hemsida och
ge dig feedback.
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Att frémija stanntid

| matchningen mellan utbud och efterfragan:

Balansera optimal stanntid ur ett besckarperspektiv
med den optimala stanntiden for platsen och stall
fragan till naringen “vad vill ni ha for stanntid?”.

Inventera och synka stanntiden i utbudet for
klustersamverkan.

Anvand stanntid som en av egenskaperna for
paketering sa att den som kommunicerar med
besokaren kan beratta vilka heldags-, halvdag-, en-
timmes- och halvtimmes-upplevelser som finns.

Det vi mater blir viktigt — ett arbete som ska leda till
forbattrad stanntid staller krav pa att vi bade maste
mata och ha en dialog om hur vi satter mal.

| den offentliga styrningen:
Borja anvanda stanntid som begrepp och verktyg

Riktad insats mot naringslivsenheter som vander
perspektivet och fokuserar pa kvalitet.

Lyft frdgan i kommunalt forum och slapp fokuset pa
gastnatter i diskussioner om budgetarbete.

Koppla till RUS-arbetet och Business Region Kronoberg.

Lyft stanntid i alla de dokument dar bescksnaringen
redan namns.

For att framja forbattrad stanntid maste Region
Kronoberg satta det i fokus pa strategisk, taktisk och
operativ niva sa att styrning, resurssattande och
beslutsfattande utgar fran begreppet.

® @ SVENSK
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Optimal stanntid

. Ger entreprenoren L
Ger besokaren den 2 Minimerar
den mest

basta mojliga paverkan pa miljo
gynnsamma !
upplevelsen och lokalsamhalle

kalkylen

Optimal stanntid ar ett teoretiskt mal som anvants som ingangsvarde och diskussionsmodell

i workshoparbetet och i samtal med Region Kronoberg.
26
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Forbattrad stanntid

Ger mindre
paverkan pa miljo
och lokalsamhalle

Ger besokaren en Ger entreprendren

battre upplevelse en okad marginal

Forbattrad stanntid ar de effekter som Region Kronoberg kan fa pa kort och lang sikt genom att
® @ SVENSK
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Samhandlingstrappan fér stanntid

Samverkan:
Hela regionen har
Samarbete: ett satt att arbeta
Region Kronoberg, med stanntid som
Destination leder till innovation
' Smaland, och foérbattringar i
i Ka?’jg]gsgrgch kommunerna och alla typer av
L naringslivet stottar processer

informera om vad U

olika platser och strategiskt, taktiskt

upplevelser har for och operativt
optimal stanntid

introduceras som

ett viktigt begrepp
som standigt ar
narvarande nar vi

pratar om
besoksnaring och
dess utveckling
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Internt och externt arbete for férbattrad stanntid

Destinationen

Borja anvanda stanntid som
begrepp och verktyg

Kommunicera reseanledningar

Oka kunskapen om olika e e

besdkare och deras stanntid
samt hur stanntiden paverkar
hallbarheten

»
»

Hjalp kunden att valja Boco
eSOka Ma @® © SVENSK

en optimal stanntid
DESTINATIONS
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Att frémija stanntid

| forstaelsen for stanntid:

For in stanntid som ett nyckeltal i styrningen av
besoksnaringssatsningar pa regional och kommunal
niva och aven i Business Region Kronoberg. Prata
om begreppet och |at det ta plats i dialog mellan
frdmjande parter och naringslivet.

Involvera akademin och forskning for att battre forsta
stanntiden och dess paverkan pa besdkarnytta,
besokarvarde, platsens attraktion, platsens barkraft
och samtliga hallbarhetsdimensioner.

Forbattra sattet som vi mater, analyserar och tar
beslut utifran stanntid. Gor det pa ett satt som
involverar andra viktiga parter bade i Smaland och
nationellt.

| Destination Smalands uppdrag:

Villkora projekt och medfinansiering sa att det
stodjer forbattrad stanntid.

Styr egen marknadsforing och stétta marknadsforing
som forbattrar stanntiden.

For att hitta optimal stanntid maste Destination
Smaland skickliggora naringen och destinationerna
pa ett satt sa att de kan vara nyfikna och delta i ett
nyanserat samtal som leder till forbattringar.

® @ SVENSK
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Metoder

Uppdraget har utforts av Svensk Destinationsutveckling.

Huvudkonsult och projektledare for uppdraget har varit
Johan Olofsson. Analys har genomforts av Johan Olofsson
och Thomas Johansson och sammanstallts av Johan
Olofsson. Anna Kollberg har bidragit med expertkunskap
inom hallbarhetsperspektivet och intersektionalitet.

Workshops och intervjuer med entreprendrer och
destinationer ledda av Johan Olofsson.

Entreprendrer féretradare for kommunerna i Region
Kronoberg, Region Jonkdping och Region Kalmar deltog i
workshops under varen 2022. Foérdelningen mellan
entreprendrer och tjanstepersoner var ungefar 20/80.
Intresset var stort och samtalsklimatet var engagerande.

Infor varje workshop skickades en sammanfattande film ut
for att nya och gamla deltagare skulle kdnna sig
forberedda och ha samma bild av vilka lardomar och
slutsatser som kom fram pa féregdende workshop.

3

Design Thinking

Metoden ar utvecklad av Stanforduniversitetet for att leda
innovation och [6sa komplexa problem genom att
involvera de intressenter som direkt paverkar |6sningen. |
det har fallet behover vi involvera bade representanter for
besoksnaringens féretag samt representanter och experter
fran framjarsystemet, framst fran Destination Smaland och
Region Kronoberg.

Utmarkande for Design Thinking ar att foretagaren och
besokaren ar i fokus och en del i designprocessen,
arbetssattet ar iterativt samt att korta tankebanor framjar
kreativitet och nya innovativa idéer. Design Thinking som
metod bidrar till att vi i ett tidigt skede kan upptacka
eventuella problem och darmed kunna férbattra vara idéer
redan innan vi har en fardig l6sning, vilket ar bade
kostnadseffektivt och tidsbesparande.
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Metod (forts.)

Transforming Cities RADAR

Metoden ar utvecklad av Massachusetts Institute of RADAR sakerstaller att arbetssatten ar valgrundade och
Technology (MIT) och anvands som ett stod till Design integrerade samt att de tillampas pa ett strukturerat satt
Thinking. Den tar fasta pa fem steg for férandring av hur for att skapa de basta forutsattningarna for utvardering
man arbetar med en plats: insikt, transformation, prognos, och forbattring. Pa sa satt sakerstaller vi bade féretagens
konsensus och offentlig styrning (governance). Metoden ar och framjarnas prestation som leder till 6kad stanntid. Att
grundbulten i de projekt som MIT driver runt om i varlden arbeta systematiskt underlattar styrningen av

for hallbar destinations- och platsutveckling “Beyond genomfdrandet och minimerar risker. Vi arbetar med aktivt
Smart Cities” och har ett stort fokus pd matning och data RADAR som modell under workshops, i avstamningar och
som kommer att komma projektet till nytta. Metoden som struktur for den I6pande dokumentationen.

anvands for att belysa stodja och beskriva
forandringsprocesser i 13 projekt inom Tillvaxtverkets
insatsomrade Hallbar Platsutveckling.
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