Michel, 53

Michel ar aventyrlig och mycket resvan. Han har
djupgdende specialintressen som ofta forklarar
varfor han har valt att komma till just dig. Som gast
ar han oppen, nyfiken, vill garna komma resmalet
nara och fa uppleva nagot utover det vanliga. Kan

resa med sallskap men uppskattar aven att resa sj'a'lv.

Syfte med resan:

o Vil uppleva ndgot unikt som matchar hans specialintressen. Dessa kan vara exempelvis mat, natur,
design eller historia.

e Michel vill kanna att han lar sig ndgonting nytt, fordjupar sina kunskaper eller far nya perspektiv pa
sin resa.

o Om Michael reser med sallskap vill han umgas med sitt resesallskap pa ett kvalitativt satt, men han

kan aven ge sig ut p% egna utﬂykter under resan.

Forvantasbild:

e Hog kvalitet inom de aspekter som utmarker resmalet
(som gjort att han valt just detta resmal).

o Uppleva ndgonting unikt eller utover det vanliga, "off the
beaten track” eller "bakom kulisserna”.

o Nar det galler mat och dryck ar upplevelsen kring

maltiden och dess historia i fokus.

Bokning & marknadsforing:

e Lara sig nya saker och tar garna del av aktiviteter dar han
sjalv far gora saker, testa pa, smaka eller uppleva olika e Nas via digitala kanaler (sociala
typer av aventyr. medier, poddar, nyhetssidor, forum

tv/dokumentar, facebookgrupper,
rekommendationer fran kanda

profiler som han beundrar)

Hallbarhet: § . o
e Kan tanka sig att sjalv soka upp och
o Michel ar mycket intresserad av hallbarhet och ar ta till sig stora mangder information
hogt medveten om sin egen paverkan. om resmaélet och uppskattar
o Han valjer aktivt alternativt som har en positiv djupgdende artiklar, historia och
hallbarhetspaverkan och tar ofta egna initiativ for dylikt.
att forbattra. e Bokar via bokningsportaler eller

direkt pa hemsida.



Har kommer nagra fler konkreta tips pa vagen, som kan vara sarskilt viktiga

nar du ska ta emot Michel...

1. Michael har kommit till dig av en specifik anledning. Forsok ta reda pa vad den anledningen
ar. Ex, har han bokat ett sarskilt paket? Da anspelar det troligen pa ett specialintresse.
Fraga vid incheck vad han ska gora nar han ar har och ge sedan garna information och tips
utifran detta.

2. LyFt fram historisk koppling och det som ar unikt med er redan innan bokning.

3. Palast och kunnig personal ar viktigt for att kunna beratta om er historia, svara pa fragor
om maten med mera. Vaga aven beratta om dig sjalv for att han ska han kanna att han lar

kanna |o|<a|be1co|l<ningen.

4. Vid framtagning av paket ar det viktigt med en tydlig rod trad. Boende, mat och aktiviteter

ska matcha varandra och vara genuint.

5. Uppmuntra egna initiativ och tankar kring hur hallbarheten kan forbattras. Pé sa satt
kanner Michael att han far vara med och gora skillnad, samtidigt som ni far hjalp med
utveckling. Satt exempelvis upp lapp som forklarar att forslag garna mottages. Vid

feedback och tips ar det ocksa viktigt att kunna bemota att detta tas vidare och foljs upp.

Det finns saklart manga fler saker som man kan gora och som Michel uppskattar.
Du hittar aven tips hos ovriga exempelpersoner som kan anvandas aven mot
kundgruppen Michel.

Bolla tillsammans med dina kollegor vad NI kan gora!



Sjalvfunderingsfragor

Titta pd beskrivningen av exempelpersonen och applicera pa din verksamhet.

1 Varfor kommer Michel till dig? Vilka av de namnda syftena med resan uppfylls hos dig?

2. Vilka erbjudanden/utbud har du till Michel idag?

3. Vad kan du erbjuda som merforsaljning?

4. Vilka foretag i naromradet kan du samarbeta med for att utveckla ditt erbjudande/utbud?
5. Hur val lever du upp till den forvantansbild som Michel har?

6. Finns det ngonting som Michel inte skulle gilla hos dig?

6. Vad kan du bli starkare pa/forbattra for att Michel skulle uppskatta sitt besok annu mer?

7. Hur kan du uppmuntra Michel att dela med sig av sina positiva upplevelser hos dig till

andra”?
8. Hur kan du gora bokningsupplevelsen sa bra som mojligt for Michel?

9. Hur nar du Michel idag? Vilka kanaler? Saknas det nagon och hur underhélls de som du

arbetar med i dagslaget?
9. Hur kommunicerar du er vision och héllbarhetsarbete pé ett satt som tilltalar Michel?
10. Hur kan du f& Michel att gora mer hallbara val under sin vistelse hos dig?

1. Hur kan du fa Michel att stanna langre?



