Bodil, 66

Bodil ar en varm och omtanksam person som tycker
att relationer ar viktiga. Hon ar lojal, plikttrogen och
trevlig. Hon ar inte sa resvan och reser garna med
sallskap. Bodil skulle inte beskriva sig sjalv som
aventyrlig utan for henne ar det viktigt att kanna sig

trygg och hon planerar sin resa noga.

Syfte med resan:

e Fa ett miljoombyte och ha det trevligt.

e Umgds med sitt resesallskap.

 Uppleva trivsamma och vackra miljoer.

e Tadelav lattillgangliga och lattsamma aktiviteter inom natur och kultur.
o Ata och dricka gott.

e Vill garna ha med sig ndgonting hem fran resan (shopping).

Forvantasbild:

o Ett trevligt och personligt bemotande.

e Tydlig och tillganglig information om praktiska saker sa
att hon kan planera.

o En person att fraga om saker, bade pa plats och infor
resan.

o Bodil lagger marke till detaljer och vill ha en ren, saker

Bokning & marknadsforing:

och trevlig miljo och omgivning.
e God, klassisk och vallagad mat. e Nas framst via Facebook och enkla
google-sokningar. Hon lyssnar aven
mycket pé personliga
rekommendationer frén vanner och
bekanta, samt blir inspirerad av TV

Hallbarhet:

program och |ivssti|smagasin.

o Bodil ar milt intresserad av hallbarhet som begrepp.

o Hon ar plikttrogen och gor det som anvisas men tar o Behover tydlig information for att
inga egna initiativ. kanna sig trygg nog att boka. Hon

e Social héllbarhet ar mycket viktigt aven om hon inte kan boka via er hemsida,
benamner det som just hallbarhet. Hon far mycket researrangor, bokningsportal, via

illa om det inte finns en jamnlikhet och respekt telefon eller mail.

mellan personal, andra gaster eller lokalbefolkning.



Har kommer nagra fler konkreta tips pa vigen, som kan vara sarskilt viktiga

nar du ska ta emot Bodil...

1. Gor det enkelt att hitta/f& information, bade infor bokning och pa plats.
2. Krav pa renlighet och ordning och reda - "Ar det stadat i hérnen?"
3. Fokus pa sakerhet - Ex. Lat det inte ligga sladdar eller blota, hala lov framme.

4. Mot med ett leende och stll garna relationsbyggande frégor om vistelsen. Ge tips och

hjalp garna till med logistik, hur man bast tar sig till olika platser etc.

5.  Paket och olika typer av organiserade resor ar mycket populart. Tank da pa att utforma

paketet eller upplevelsen i ett lugnt tempo och utifran det som anges i Bodils syFte med

resan.

6. Eftersom Bodil &r mycket plikttrogen och gor det som anvisas pa plats sa ar det viktigt
att du hjalper henne med vad hon ska gora for att bidra till okad héllbarhet. Exempelvis,
en skylt som anger att spara pd handduken genom att hanga den pa kroken eller tydlig
sopsortering. Da kan du lita pa att hon gor det!

Det ﬁnns saklart manga ﬂer saker som man kan gora och som Bodil uppskattar.
Du hittar aven tips hos ovriga exempelpersoner som kan anvandas aven mot
kundgruppen Bodil.

Bolla tillsammans med dina kollegor vad NI kan gora!



Sjalvfunderingsfragor

Titta pd beskrivningen av exempelpersonen och applicera pa din verksamhet.

1 Varfor kommer Bodil till dig? Vilka av de ndmnda syftena med resan uppfylls hos dig?

2. Vilka erbjudanden/utbud har du till Bodil idag?

3. Vad kan du erbjuda som merforsaljning?

4. Vilka foretag i naromradet kan du samarbeta med for att utveckla ditt erbjudande/utbud?
5. Hur val lever du upp till den forvantansbild som Bodil har?

6. Finns det ngonting som Bodil inte skulle gilla hos dig?

6. Vad kan du bli starkare pa/forbattra for att Bodil skulle uppskatta sitt besck annu mer?

7. Hur kan du uppmuntra Bodl att dela med sig av sina positiva upplevelser hos dig till andra?
8. Hur kan du gora bokningsupplevelsen s3 bra som méjligt fér Bodil?

9. Hur nar du Bodil idag? Vilka kanaler? Saknas det nagon och hur underhélls de som du

arbetar med i dagslaget?
9. Hur kommunicerar du er vision och héllbarhetsarbete pa ett satt som tilltalar Bodil?
10. Hur kan du fa Bodil att gora mer hallbara val under sin vistelse hos dig?

1. Hur kan du fa Bodil att stanna langre?



